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       從「企業社會責任」到「ESG 永續治理」，「永續」並不是一個新潮的概念，而是早就蘊含在

我們傳統文化當中，例如「利人就是利己」、「善行可以改變命運」等，古人不斷重申「和諧共生」

的社會永續價值，並藉由宗教經典或哲學智慧等方式傳承至今，這也型塑昇恆昌一直以來奉行不

悖的核心價值：「公共服務為導向，利益大眾為宗旨」。

       昇恆昌從創立之初，源自於對「利益大眾」的深刻理解，始終堅信回饋社會是企業存續的根本。

感謝全體股東與董事會等公司最高治理單位的支持，昇恆昌得以持續推動社會公益項目、積極參

與社區發展、資源優化、環境保護以及教育扶持。也期盼透過這些實際行動，讓昇恆昌的企業經

營在商業考量之外，更能深入到促進社會和諧、提升民眾福祉的層面。

誠信、專業、創新、公益

       昇恆昌落實「誠信、專業、創新、公益」的企業理念，積極實踐對社會、環境、治理與經濟

的正面影響，致力於成為旅遊零售及免稅產業永續發展的先行者：

     「誠信」是我們一切行動的基礎。作為以「公私協力」促參模式代表「臺灣國家隊」在國際旅

遊零售場域競爭的在地業者，昇恆昌面對全球旅客及跨國合作夥伴，堅持誠信至上，無論是企業

經營、商品與服務品質，我們都將確保整體價值鏈的誠信與公正。

     「專業」則是昇恆昌賴以成長的動力。不僅體現在對產品及服務的嚴格要求，也展現在對員工

的培訓與發展。我們持續投資於人才，提升員工的專業素養與技能，讓同仁們能在充滿競爭的市

場中脫穎而出，並提供超越顧客期待的優質服務。

董事長的話

啟動善循環 
就是永續

昇恆昌股份有限公司
董事長

江 松 樺
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     「創新」是我們推動進步的關鍵。面對市場瞬息萬變，唯有持續創新，才能保持競爭力。昇恆

昌致力於數位轉型，將數據與科技應用於營運及顧客服務中，旨在提供顧客最佳的購物體驗，同

時降低營運中的碳排放和能源耗用，實現更高的營運效率與環保目標。

      「公益」更是我們不變的承諾。昇恆昌透過全方位的社會公益活動，以「全員志工」的企業文

化，回饋社區與社會。從國內外急難救助、兒少教育、弱勢及長者關懷，到淨灘、淨山、資源回

收與循環等環境工作，乃至於藝術文化及觀光推廣、地方創生與體育扶助等九大公益面向，昇恆

昌以實際行動回應社會需求，並創造「善的循環」，期許為下一代創造更美好的未來。

      「永續經營」不只是短期績效，更要建立長期可持續的目標。身為臺灣國門機場大家庭的一員，

昇恆昌對標政府及機場永續政策，透過定期監督及檢討，確保我們的永續策略與社會責任目標，

始終與公私協力夥伴單位保持一致，並適時調整以適應國際全新的標準與挑戰。

       身處全球化的商業網絡，昇恆昌擁有豐富的文化交流與經濟發展平台及機會，有責任也有義

務，將永續策略融入日常經營，為機場航站、國際旅客、員工同仁等利害關係人，創造長期的貢

獻與價值。回歸「公共服務為導向，利益大眾為宗旨」的初心，昇恆昌將致力創造一個更永續的

未來。



6

        在過去幾年之間，全球旅遊與零售產業面臨前所未有的挑戰與變革。自 2022 年開始，我們經

歷疫情後的全球市場復甦，國際旅遊活動逐步恢復，但我們同時也面對地緣政治與國際情勢的風

險、通貨膨脹與人力、資源短缺與經營成本增加等挑戰，甚至氣候變遷所帶來的短時強降雨等影

響，每一項議題，對於我們都是至關重要的轉折點。

      儘管在過程中充滿挑戰，但昇恆昌迅速調整營運策略，確保每位旅客都能安全且便利地享受購

物體驗。同時，也在供應鏈管理和數位化轉型方面取得了重大進展，確保企業在後疫情時代具備

更強的競爭力。作為在台灣經營國門機場免稅服務的專業經理人團隊，昇恆昌始終深信，企業的

成功不僅來自於營運績效，更要創造對社會與環境的正向影響力。

      而近年全球對環境保護與社會責任的關注愈發強烈，也讓我們更堅定永續經營的決心。不僅對

內強化員工的永續培訓、確立企業內的永續治理架構，並推動多項環保計畫、積極參與全球減碳

行動，從本次報告書的諸多關鍵績效中，足見社會對昇恆昌的積極認同與肯定。

      面對瞬息萬變的全球市場和不斷演變的社會需求，我們不僅致力於提供卓越的產品與服務，更

積極推動企業的永續經營，確保我們的業務模式與環境、社會、治理與經濟三大面向保持和諧發展，

積極投入 1% 的時間、 1% 的經營資源，發揮 1% 的影響力，持續創造 1% 的永續複利效果。在企

業永續發展方面，昇恆昌提出「Duty4Taiwan」的永續承諾，從幾個層面將永續策略落實在日常營

運與管理策略，包括：

     社會責任：昇恆昌始終致力於回饋社會，並全方位推廣公益項目。除了積極與非營利組織合

作，推動弱勢關懷、兒少教育、健康與環境保護等多個公益領域，更期望通過企業的力量，為社

會的可持續發展做出積極貢獻。同時，我們更重視員工的職業發展，為同仁持續優化具有競爭力

總經理的話

永續是
刻不容緩的挑戰

昇恆昌股份有限公司
總經理

江 建 廷
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的職場環境，提供豐富的培訓與發展機會，確保同仁能在一個安全、包容且多樣化的環境中工作。  

      環境責任：昇恆昌承諾減少企業在營運過程中的碳排放。除了陸續進行自建大樓的溫室氣體

盤查工作之外，更推動門市空間的能源效率提升，積極導入可再生能源，並在包裝材料上進行創

新，逐步淘汰一次性塑料包裝，改用可回收和環保材料、推廣無紙化，減少企業經營過程中對環

境的負擔。

        治理與經濟責任：我們堅信長期經濟發展與永續治理間密不可分。為此，昇恆昌採取多項創新

措施，以提高企業營運的效率並降低經營成本，同時創造更多的經濟價值。更積極尋求供應商及合

作夥伴，共同推動「永續供應鏈」的管理，確保每個環節都盡力符合社會對 ESG 永續治理的期待。

以具體行動實踐永續願景

      展望未來，昇恆昌將持續落實企業永續發展願景，以具體行動成為全球免稅零售產業中的永續

發展先行者，從「Duty4Taiwan」到「Duty From Taiwan」。包括發展商業服務與供應鏈的低碳

營運目標，透過創新與科技的數位轉型，全面優化機場公共服務與旅客購物體驗，實現公私協力

可持續發展與業務增長的雙贏。

       為此，我們持續健全永續治理架構，成立「永續發展委員會」並由我擔任委員會主席，每季召

開定期會議，以合議方式統合企業永續策略及管理重大性議題，委員會並設置「永續發展室」及

「永續工作小組」，落實執行委員會決議，並向董事會報告。

      企業永續經營策略不僅是回應當前的社會需求，更是對未來的長遠承諾。昇恆昌將永續發展的

理念深植於每一項營運決策中，從服務與產品開發到供應鏈管理、從客戶服務到員工發展，都將

持續努力，與每一位關鍵夥伴共創共榮，讓昇恆昌發揮「EVERRICH 1％」的影響力，成為社會

與環境進步的積極力量。
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2022-2023 永續亮點績效及肯定
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昇恆昌公司簡介 

      昇恆昌股份有限公司（以下簡稱「昇恆昌」或

「昇恆昌公司」）主要經營旅遊免稅零售產業，並

於台灣各大國際機場及離島以「公私協力」之 PPP

（public-private-partnership）促參模式，提供

各項推廣台灣及接軌國際之商業與公共服務予往來

國際旅客。

報導原則及管理流程

        本報告書係參考全球永續性報告協會（Global Reporting Initiatives, GRI）最新版本之報告

準則。內容主要揭露公司治理、環境永續與社會承諾之行動及績效，並含 GRI 指標索引及全球盟

約等。本報告書相關資訊數據，係由各該權責部門統計彙整，並經部門主管確認，以國際通用指

標計算方式呈現。後由專責單位「永續發展室」暨「公共事務室」編製，並送請「永續發展委員會」

確認相關資訊符合報告書揭露標準，於完成第三方查證作業並呈董事會核備。

報告期間

       昇恆昌本於「公共服務為導向，利益大眾為宗旨」之企業經營核心價值，為落實企業重視 ESG
永續之決心及影響力，彙整自 2022 年 1 月 1 日至 2023 年 12 月 31 日止之各項社會、環境及經

濟績效，自願性報導編製企業永續報告書。

        本報告書為昇恆昌首次以全球永續性報告協會（Global Reporting Initiatives, GRI）永續性

關於昇恆昌永續報告書 2022-2023
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報導準則（GRI 準則）2021 年版本，自主編制及發表。為充分展現昇恆昌股份有限公司長期投入

企業永續之規劃與成果，本報告書部分內容擴及 2022 年 1 月 1 日前及 2023 年 12 月 31 日後，

將另於各該章節中補充說明。

發表日期及頻率

本期（2022-2023 年）永續報告書發表時間為 2024 年 10 月，下期永續報告書預計發布時間為

2026 年 10 月。

組織邊界

本報告書所涵蓋之組織邊界包括「昇恆昌股份有限公司」：

1. 位於臺北市內湖區之企業總部。

2. 全臺灣 8 處營運據點，包括：臺北市區之昇恆昌免稅廣場旗艦店，桃園國際機場第一、第二航廈，    

    高雄國際機場，基隆港，臺北松山機場，臺中國際機場及金門營業部（金門水頭商港、金湖廣場） 

    等營運據點。

3. 位於桃園南崁之物流管理中心。

意見回饋與聯絡我們

您可於昇恆昌 ESG 永續專區下載本報告書。如您對本報告書有任何建議及回饋，均歡迎與我們聯

繫，聯絡資訊如下：

昇恆昌股份有限公司

總部地址：114065 臺北市內湖區新湖二路 289 號

永續專責單位：永續發展委員會 / 公共事務室

聯絡電話：（02）8178-5588 ext. 560、865、566

昇恆昌 ESG 永續專區：https://www.everrich-group.com/esg

意見回饋信箱：service@everrich.com.tw

報告書查證

本報告書係委託「Bureau Veritas Certification（Taiwan）台灣衛理國際品保驗證股份有限公司」

依循 AA1000AS v3 Type 1 標準，以「The Moderate Assurance」中度保證級辦理實地查證作

業，確信符合「GRI 永續性報導準則」之標準，相關查證報告及聲明請詳參前頁附錄。

意見回饋信箱昇恆昌 ESG 永續專區
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EVERRICH ESG milestone
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昇恆昌股份有限公司

成立時間：1995 年 9 月 27 日

企業總部：臺北市內湖區湖新二路 289 號

營運項目：免稅零售服務業、百貨零售業、餐旅服務業等

實收資本額：新台幣 76 億元

員工人數：3,718 人 

       昇恆昌股份有限公司於 1995 年成立，是百分之百由國人投資經營的免稅商店，目前包括子公

司與關係企業等共有員工近 5,000 人，均自行僱用非經人力派遣；同仁們透過完整教育訓練，咸

具專業、敬業與服務熱誠。公司財務結構穩健，實收資本額達新臺幣 76 億元，自有資金充裕，並

無重大訴訟案件或債信問題。

      昇恆昌具備完善的國際化商品供應鏈，商品服務品項完整、直接買斷進貨並自行經營管理。提

供陸、海、空三重維度的購物便利，開啟時尚、樂趣與尊榮的完美組合，滿足國內外旅客「一站購

足、全方位服務」的精緻購物體驗。更建置有旅客服務系統及嚴密的安全衛生管理與危機處理機

制，為一組織健全的現代化企業。

公司簡介
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據點名稱後方加註（*）者（金坊、澎坊、澎坊 – 綠島、澎坊 – 小琉球、金湖飯店、澎澄飯店），為昇恆昌之子公司暨
關係企業，係獨立營運，並未包含於本次報告書範圍。

服務據點

臺北 TAIPEI

澎湖 PENGHU

基隆 KEELUNG

桃園 TAOYUAN

琉球 Liuqiu高雄 KAOHSIUNG

臺中 TAICHUNG

綠島 GREEN ISLANDS

• 臺北松山機場免稅商店
• 內湖昇恆昌免稅廣場旗艦店

• 澎澄飯店暨澎坊三號港離島
   市區免稅商店 *
• 澎坊馬公機場免稅商店 *
• 澎坊馬公港免稅商店

• 基隆港東岸旅客服務中心
  免稅商店

• 桃園國際機場第一、      
  第二航廈免稅商店

• 澎坊小琉球離島市區免稅商店 *
• 澎坊大福港免稅商店 *

• 高雄國際機場免稅商店

• 臺中機場免稅商店

• 澎坊綠島離島市區免稅商店 *

金門 KINMEN

• 金門水頭商港旅客服務中心
  免稅商店
• 金門尚義機場免稅商店 *
• 昇恆昌金湖飯店暨金湖廣場 *
• 金坊離島市區免稅商店 *

5
9

6

1

7

8 3

2
1 4

4

7

2

5

8

3

6

9
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營業項目及服務內容
       昇恆昌基於「促進民間參與公共建設法」PPP

公私協力夥伴關係，於臺灣機場及港口國門，服務

每年近 4,000 萬入出境國內外旅客。

      投入大量資源與心力，以專業提供各項公共與

商業服務，並規劃執行多元多樣的國門改造計畫，

向全世界推廣臺灣意象。

臺灣精品國家隊 接軌國際旅遊零售平台

      昇恆昌以敏銳的時尚嗅覺、精準的卓越品味、深厚的國際招商實力，加上不斷追求自我超越的

動能，接軌國際，致力登上全球旅遊零售精品銷售業界的顛峰。我們在機場國門，匯聚全球頂級

國際精品、高級腕錶、流行皮件、美妝香氛、珠寶首飾、菸品酩酒、運動與 3C 商品等；並打造國

際級平台，提供台灣精品全球競爭的場域，以「地方創生」的共創共榮概念，輔導台灣中小型名

特產廠商及在地小農，集大千萬象於一堂，滿足顧客所有的購物需求。

      面對全球旅遊市場的快速變化、以及消費者的需求趨勢改變，昇恆昌不斷創新結合電子商務、

行動支付等數位趨勢，期打造更為便捷且更具效率的服務模式，提供顧客全新的服務體驗。自

2021 年 7 月至 2023 年 10 月間，昇恆昌的會員總人數增加逾 3.6 倍，一年內有消費的活躍會員

人數，成長超過 4 倍，年消費 10 萬以上的會員人數，則提升 29％。每月消費會員當中，RFM 三

高的重要價值客戶人數平均占比，均有顯著提升。
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機場美食體驗再升級

     「美食是國際最佳交流語言」，為提供機

場旅客更優質與更多元的餐飲服務，昇恆昌在

桃園國際機場第一、第二航廈、臺北松山機

場、臺中國際機場、高雄國際機場與基隆港等

國門據點，積極邀請排隊美食及名店進駐，集

結北中南在地佳餚打造「最強臺味」的機場美

食體驗，提供旅客各式好味服務。

       除引進世界咖啡冠軍王策主理品牌 VWI by CHADWANG、亞洲最佳女主廚陳嵐舒所主理的

樂沐糕餅鋪、復古眷村風味的馬祖新村、符合多元飲食文化的烙張清真牛肉麵、米其林必比登黑

金香菇滷肉飯的小王煮瓜、以及機場人氣美食好好吃大餛飩等多家寶島美食名店之外，更有呈現

「臺灣美食文化」的影音互動裝置及主題候機室，在機場裡用「寶島臺灣」的道地美食款待往來

旅客。

       昇恆昌以明亮寬敞的空間、力趨平實的價格，依循 HACCP 標準精神管理並提供餐飲服務，在

可行條件下分階段要求認證，符合機場規範，與國內外旅客共享機場好味。除了與桃園國際機場

共同榮獲「全球十大機場美食排名」第三名的佳績外，昇恆昌更以桃園機場第二航廈 C 區「街口

食趣」餐飲服務，在國際旅遊零售產業權威媒體 Moodie Davitt Report「2023 機場餐飲論壇及

頒獎典禮」中，擊敗歐美等眾多機場，獲頒「最佳在地文化代表的機場餐飲」獎項。

      昇恆昌以旅客為中心、以臺灣在地文化為價值、透過數據優化體驗、創造機場國門的五感精彩

氛圍，矢志搶攻國內外旅客「心占率」。
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組織架構與永續治理
組織治理及發展

      昇恆昌股份有限公司由董事長委託具實務經驗之專業經理人（執行長），進行包括企業經營及

ESG 永續發展在內之決策統合、擬定治理策略及經營方針，並向股東會及董事會報告，且受到依

《公司法》所設，非股東身份之獨立監察人（一名）監督。

      昇恆昌並制定符合《公司法》規定之《公司章程》，定期召開董事會及股東會議。全體董、監

事之職務安排、薪酬補償與利益迴避、競業禁止等相關事宜，並同時受到《公司章程》與各別契

約之共同規範與保護。

      組織內設置「法務及內部稽核單位」，為風險管理及內稽內控之專責單位；「公共事務室」主

責內外部利害關係人溝通及企業形象維護等事宜，均直接隸屬執行長。

     「行政管理本部」及「財會本部」主要統合公司內部各行政事務，包括人力資源、人才培訓、

友善職場、兩性平等及員工福利等計畫。「商務本部」、「餐飲事業本部」及「業務發展部」直

接面對合作單位與供應商，並依公司「推廣臺灣在地名特產」之政策方針，尋訪各地優質農民、

生產者及中小企業，協助輔導開發特色商品。「履約管理部」，負責溝通目的事業主管機關及航站，

並控管各專案之履約管理事宜；「客戶服務中心」，負責顧客、旅客之各類意見回覆與服務諮詢。

      為積極回應數位轉型及未來科技趨勢，並成立有「數位發展本部」及「電子商務部」，透過新

技術與新科技的應用，為虛實整合的 O2O（Online To Offline）商業型態提供解決方案，積極回

應旅客對於電子商務的多元需求；「營業本部」主要管理昇恆昌各營業據點，為直接面對消費者

與旅客的第一線。

      全體員工在工作之餘，由同仁自主參與規劃執行社區敦親睦鄰計畫、關懷弱勢、照顧偏鄉等社

會公益事項。
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各區 ESG 課程後手繪永續願景
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永續治理架構

        為積極回應利害關係人對永續發展的期待，昇恆昌自 2022 年起，積極發展永續治理組織。

      除了以各區營業據點為最小單位成立「ESG 執行小組」外，更召集組織內各業務單位代表，組

成「永續發展委員會」，由江建廷執行長擔任委員會主席，以和議方式收集各業務相關利害關係

人意見，並據此制定組織永續發展策略。「永續發展室」則直接隸屬執行長（永續發展委員會主

席），主責各項永續計畫之進度與執行。

組織架構圖
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利害關係人議合

      昇恆昌十分重視利害關係人所關注之重大性議題，由各權責部門藉由多元管道與利害關係人

進行長期溝通交流。並依據全球性非營利組織 Account Ability 所制定之 AA1000 SES 利害關

係人議合標準（AA1000 Stakeholder Engagement Standards, AA1000 SES）以包括依賴性

（Dependency）、責任性（Responsibility）、影響力（Influence）、關注張力（Tension）、

多元觀點（Diverse Perspectives）等五大原則，透過各業務權責單位回饋，篩選出核心利害關係

人為：政府單位（促參主辦機關）、顧客（旅客）、員工、媒體、供應商及社區六大類，積極進

行議題之反饋與回應。

      本公司各專責部門同時提供利害關係人正負面衝擊之通報、申訴與回應，並依權責呈報最高治

理單位，以最快速度進行衝擊事件之評估與補救，並確保申訴人之完整權益保護。

        本報告書所列利害關係人之整合排序，係經昇恆昌各業務相關部門組成「永續發展委員會」，

並由執行長擔任委員會主席，經每季定期會議討論後，由永續權責單位「永續發展室」暨「公共

事務室」統整與會人員之意見所得出，並經永續發展委員會主席確認後完成最終定序，呈報董事

長送董事會核備。

利害關係人溝通與排序
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重大性議題管理與鑑別

      昇恆昌身為臺灣國門機場大家庭的一員，積極對標政府（促參主辦機關）及機場永續政策，透

過評鑑指標、定期監督及績效檢討，確保公司內最高治理單位的永續策略與社會責任目標，始終與

公私協力夥伴單位保持一致。

      並通過日常業務往來、訪談與問卷調查、供應商大會及定期會議等多元形式，收集各該利害關係

人對企業永續發展之相關意見與期望。確保利害關係人在環境、社會、治理與經濟三大領域所關切議

題，並綜合考量企業永續風險與機會，將議題分類，且根據影響力和關注程度，確定重大性議題排序。

        本報告書所列重大性議題，係經昇恆昌「永續發展委員會」每季定期會議討論，考量組織脈絡，

依相關利害關係人於業務及各項會議中之回饋，依「衝擊類別」與「顯著程度」排定而成。

官方網站聯絡表單 https://www.everrich-group.com/contact?lang=zh_TW
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重大性議題矩陣

重大性指標對照表
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永續發展目標與風險管理
永續發展目標
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風險管理

      昇恆昌的服務品質，來自對熱情與專業的堅持，並透過人文底蘊及共利共好的心念，在企業管

理與顧客感動服務上走出一條全新的道路。

       世界不停快速轉動，分分秒秒都催促著我們與時俱進，為因應經營風險的管理，昇恆昌秉持「事

前預防 – 即時掌握 – 快速回應」之三階段方針，由第一線工作人員、基層主管與高階經理人進行

分工、分層負責的「風險控管」及「危機處理」，為回應組織在治理與經濟、環境及社會等層面之

衝擊，並於內部稽核與內部控制系統中，建立各項風險評估與風險管理流程，據以落實執行，且隨

時滾動式改善檢討，務求即時將經營風險隨時控制在可容許範圍中。

組織及供應鏈誠信管理

      昇恆昌企業經營首重「誠信」，於新進同仁報到時，即進行完整廉潔與反貪腐教育訓練，並針

對全體同仁於公司定期月會中，宣達企業「誠信」與「廉潔」政策。

     本公司並與上下游包括商品、勞務、服務等合作廠商，於合作時均簽定有「廉潔誠信切結條

款」，並由內部稽核單位不定期對組織全據點進行查核及風險評估，確保無違反誠信及廉潔情事發

生。本次報導期間，亦無發生任何貪腐及反競爭行為案件發生。
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 1%共榮共好 愛心公益善循環

       三年疫情，並未澆熄昇恆昌人的公益熱情，在努力爭取生存的同時，我們同樣不忘關懷社會、

奉獻心力。疫情期間無法探訪社福機構，便積極改善環境、淨山淨灘；無法現場陪伴弱勢、兒少、

長者，便協助募集物資、惜食關懷。總部同仁們的每日團膳，也與恩友愛心協會共享，讓無家者

同獲一口溫飽，攜手共度疫情難關！

江松樺董事長率領志工同仁關懷楊梅啟智教養院

       昇恆昌認養超過全臺灣 1% 的海岸線長達 22.35 公里，並集結北中南及離島共 11 個據點，號

召上千位合作廠商、品牌及消費者擔任志工，挑戰連線一起淨灘，用實際行動呼籲大家只要付出

自己的 1% ，累積起來也能成為環境保護的重要力量。
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疫後復甦 志工關懷再出發
      2022 年 Covid-19 疫情逐漸緩和，隨著社會氣氛的活絡與復甦，昇恆昌全體同仁陸續恢復志

工服務；2023 年，愛與服務的熱情再次點燃，全年共舉辦近 400 場公益關懷活動，超過 10,000 

人次的志工參與，關懷範圍涵蓋國內外及離島急難救助、偏鄉孩童生活學習與長者照護、弱勢訪視、

教育體育與文化藝術推廣、機場社區敦親睦鄰等。用愛心公益創造善循環，是每一位 EVERRICHer 

共同的信念！

昇恆昌支持世大運及亞運金牌選手 – 
網壇新星許育修

邀請樂山療養院院生至內湖旗艦店歡度聖誕

藝文及體育推廣

弱勢及長者關懷

偏鄉兒少關懷
邀請桃園市新屋區偏鄉地區「笨港國小合唱團」至
桃園機場參訪暨聖誕報佳音
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江松樺董事長獲法務部頒發犯保有功人員

接待航警同仁及機場 CIQS 單位於金門舉辦「國際飛安研
討會」暨參訪活動

社會參與

治理參與

環境參與
昇恆昌與文化總會合作，
將 3C 廢棄物回收製作為
「總統文化獎座」

公共參與 永續共創
       昇恆昌積極參與公共事務，期以投入 1% 的時間、 1% 的經營資源，發揮 1% 的影響力。除為

「財團法人臺灣永續能源研究基金會 – 臺灣企業永續研訓中心」創始成員外，更參與各大公協會與

產業社團組織，以共同謀求環境永續、產業發展與社會和諧，下表僅列示各永續構面重要組織及公

協會：

參與公協會及社團組織概況
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      昇恆昌以服務為導向，視員工夥伴為企業最重要的利害關係人。即便遭逢疫情巨變，仍堅持不

裁員、不減薪、不中斷營運的優良紀錄，與同仁及同仁家庭共同胼手胝足、奮力求生，盡心照顧員

工及其家庭生計。

       本公司每位員工同仁於任用時，均協議簽訂有保障勞雇雙

方權利義務之勞動契約，新進同仁並須接受包括勞動健康、

勞工安全等課程議題之教育訓練。本公司並提供性別平等、

親子友善及暢通申訴管道之職場環境與完善福利。

      疫後企業穩健復甦，國際觀光發展日漸活絡，考量大環

境通貨膨脹及生活成本高漲等因素，率先響應政府為勞工

加薪政策，於 2022 年調整同仁薪資待遇，平均調薪幅度達

6.41％，2023 年全集團平均調薪幅度更達 14.61 ％，以更

具競爭力的福利及待遇，為組織培育優秀人才，也提供更多

就業機會，作為臺灣旅遊零售產業國家隊的表率。

從精彩國門到幸福職場
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員工組成

昇恆昌 2022-2023 年人力資源概況
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員工多元性

員工類型
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新台幣 ( 元 )
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員工離職率

育嬰假申請狀況

昇恆昌 2022-2023 年員工流動率及育嬰假概況
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       昇恆昌在員工福利、教育訓練與身心健康

等方面，都有完整的照顧制度，不只鼓勵社

團發展、推動核心職能並重視人才培育，更

有跨世代及跨國家的多元融合。

      本公司全體員工於報到日起，即受到勞方

所籌組之職工福利委員會（簡稱「職福會」）

的福利照顧，並由職福會幹部代表參與勞資

相關議題之集體協商。

       旗下所屬各基金會，更從子女教育、急難救助等方面，全方位照顧員工家庭及子女，自成立

迄今，已有數萬名員工家庭成員受惠，凝聚全體同仁強大向心力。
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榮獲「亞洲最佳企業雇主獎」肯定
      2024 年，昇恆昌經過調查訪談與綜合評選，因同仁對企業展現高度認同與展現最佳團隊榮譽

感，榮獲亞洲權威人力資源雜誌《HR Asia》頒發「亞洲最佳企業雇主獎」肯定。

      尤其評選過程中，昇恆昌在「企業核心理念的團隊意識」及「永續工作環境」等項目，獲得接

近滿分的成績，均證明企業與同仁間存在堅強的情感連結，並有共利、共好的勞資合作基礎。

創新培育 感動傳承

       疫情使全球觀光旅遊受到劇烈的衝擊，身處國門第一線的昇恆昌首當其衝。公司在這段疫情期

間，即使機場關閉，我們也堅持不裁員，以對待家人的方式照顧員工。

      2022 年參與勞動部舉辦的「企業人力資源提升計畫」，全年度受訓時數將近 40,000 小時。

我們針對不同職務類別舉辦教育訓練，培養員工數位轉型，更鼓勵同仁跨領域學習，培養員工多職

能發展，以符合市場趨勢，達到人員內部職能的提升，也創造各種新的商業模式突破困境。

      為優化公司人才績效評核制度，從 2022 年起推動全方位績效評量，並採用線上電子化考核系

統，除了 KPI 量化考核外，從核心職能及領導職能發展出質化考核。全公司每年定期進行人員職能評

核，透過主管與員工雙向溝通及回饋，協助員工提升績效。

教練文化 打造卓越團隊

         我們堅信領導力的鍛鍊，能造就卓越的團隊。昇恆昌自 2022 年導入「教練文化」，促使組織

成員更開放溝通、創造相互信任的職場環境。

      首先啟動了「創變轉型」計畫，透過培育與發展 70 位中高階主管，帶領組織進行變革轉型，

提升組織當責意識。同時也舉辦「基層主管領導營」，強化基層主管的角色、價值，總共 335 位

基層主管參與長達三個月體驗式學習，同時遴選出 34 位中高階主管擔任 Mentor，啟發、協助、

引導基層主管發揮影響力，提升組織競爭力。
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職業安全衛生

       國門機場為高人流、商業活動頻繁的大型公共空間，昇恆昌在國門機場服務，更極為重視同仁

們的職業安全衛生與管理。總經理特以全集團為範圍，頒布「職業安全衛生政策」，承諾遵守法

令規範、落實溝通機制、強化風險管理、確保工作者安全、持續改善績效等。

      昇恆昌更將職業安全衛生等嚴謹工作規範納入日常管理中，每季定期召開「職業安全衛生委員

會」，更積極透過「風險評估」、「員工教育」、「設施完善」、「緊急應變」等多方面措施，

通過第三方 CNS45001：2018 之職業安全衛生管理系統驗證，為同仁打造安全健康的工作環境，

也為顧客提供安全購物情境。

專業培訓 發展優秀人才

       2023 年起，因國境解除、人力陸續恢

復，昇恆昌除了加強各類別專業訓練，也透

過完整的管理職能培訓，強化主管精進新世

代員工的領導與教練技巧，全年度受訓總時

數更超過 50,000 小時，持續發展優秀人才

的訓練職涯藍圖。
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創新變革  經營穩健
      昇恆昌恪遵法令、穩健經營，於本報告書報導期間無違法、違規情事。與各機場、港口依公私

協力夥伴關係所經營之公共與商業服務，均誠信履約，獲得促參主辦機關的評鑑高分肯定。

重視細節 確保國門安全

       為提供旅客高品質的機場體驗，昇恆昌於所服務範圍內，極為重視營運安全，致力打造顧客安

全、賣場安全及商品安全之「三安機場」。在硬體上，包括消防、電力與空調設備均定期維護保養，

更妥善確保包括「警報系統」、「UPS 不斷電系統」及「燈具設備」等都能正常運行，由走動式

客服人員進行公共服務設施的巡檢，並與專業廠商合作，定期維修保養各項設施確保正常運作，提

供員工與旅客安全的活動與候機環境。

      在軟體上，除強調同仁職業安全衛生等相關專業訓練，通過第三方 CNS45001：2018 之職業

安全衛生管理系統驗證外，更重視空間合規、商品合規、設施合規與服務合規，配合機場航站定期

稽核，報導期間無違反政府相關法規之情事。

定期巡檢維護
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旅客優質候機空間
       昇恆昌透過與臺灣藝術家、音樂家及設計師等產官學多方合作，規劃、打造一系列國門機場「景

觀休息區」、「主題候機室」及「主題盥洗室」等公共設施。將機場化身為國際級的藝術創作平台，

展現臺灣創意、文化的豐沛生命力給往來的國內外旅客，期盼臺灣不只是臺灣的臺灣，更是世界的

臺灣。
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商品多元多樣 打造質感購物體驗

       疫後消費者習慣改變，全球缺工情況逐漸提升。面對招商不易，昇恆昌在疫情期間秉持店面改

裝計畫不停歇的原則，自 2023 年初桃園國際機場旅運量僅達 2019 年的 50% 起，即以最快速度

投入開店計畫，以迎接國門重新開啟後，得以即時提供旅客最豐富多元的候機及免稅購物體驗。

       接軌國際流行時尚風潮，匯集國際精品、香水化妝品、手錶精品、珠寶飾品、菸酒、進口食品

等 600 多個知名品牌、42,000 多款商品，滿足各年齡層旅客一站購足的需求。
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       昇恆昌攜手桃園國際機場，從國際各大機場汲取靈感，在兩個月內重新打造約 605 坪的零售

空間，設計一條具自然流動感且可持續的動線，讓旅客能更直覺式地走入，舒緩擁擠狀況；同時更

突破既有結構侷限與負重限制，成功在超過 20 年的建築上加蓋約 121 坪的樓層，創造更多可用空

間。

      在不影響機場正常運作的前提下，每日可施作時間僅 4.5 小時，設計團隊借用 VR 與 AR 科技

輔助，透過沉浸式體驗模擬改建後的場域，讓決策人員跳脫 2D 侷限，精確體驗計畫效果，提升工

程效率。

智能服務

       昇恆昌向世界展現臺灣特有的機場零售體驗，不把空間全用於販售，而是透過多媒體和永續材

料打造能舒緩人流的購物動線，加強旅客體驗。

Discovery 頻道《透視智慧機場：桃園國際機場節目》

智慧科技升級  創新旅客機場數位體驗
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推廣臺灣在地美食 多元行銷創造歡樂驚喜

        昇恆昌觀察到國際往來旅客對機場餐飲服

務需求明顯提升，臺灣擁有得天獨厚的美食文

化優勢，因此特別在機場管制區內有限空間，

擴建及擴大餐飲服務範圍。

      例如在桃園國際機場用心打造挑高兩層樓的「C3 街口食趣主題候機室暨餐飲服務區」，空間

設計透過紅磚瓦牆、花窗、古早腳踏車攤販等傳統建築元素，邀請到世界咖啡沖煮大賽冠軍王策

主理的「VWI by CHADWANG」， 米其林必比登推薦臺灣黑金滷肉飯「小王煮瓜」， 來台必吃

歷經三代傳承的「烙張清真牛肉麵」，還有曾登上 NETFLIX 而打開國際知名度的嘉義排隊名店「林

聰明沙鍋魚頭」等餐飲品牌。以明亮寬敞的空間、力趨平實的價格，並經 HACCP 管理認證，與

國內外旅客共享這份機場好味。 
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      昇恆昌集結臺灣北中南各區美食之光，以豐

富的排隊美食及國際名店，將代表臺灣熱情及

人情味的美食文化帶到機場，讓往來國際的旅

客，能夠吃到這片土地的歷史與文化，在機場

留下豐富而溫暖的回憶。

      更因此獲得眾多國際餐飲專業評審的青睞，在 2023 機場餐飲論壇及頒獎典禮 （2023 Airport 

FAB + Hospitality Conference and Awards）中，獲頒競爭最激烈的「最佳在地文化代表的機場

餐飲」獎項 （Airport Food & Beverage Offer Best Presenting Sense of Place）。
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服務完善 旅客滿意

       昇恆昌於本次報告書報導期間（2023 年），特別委託「國立中山大學」以第三方公正客觀角

度，針對桃園機場第一及第二航廈免稅商店、餐飲服務及公共服務設施進行專業「滿意度調查」，

不論第一航廈或第二航廈，在昇恆昌經營管理範圍內，均獲得超過九成以上旅客認同與滿意。
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an循環經濟 啟動淨零綠生活
          昇恆昌秉持「責任生產」與「責任消費」，於國門機場以實際行動落實「綠色機場」的願景實踐，

除階段性進行各區自建大樓之溫室氣體盤查工作，在各大營運據點更以降低耗能、提昇能源效率

為目標，進行長期能源改善計畫。

      除全體志工團隊長期協助環保淨灘與資源回收等工作，更積極導入智慧型能源管理系統，透過

設備與耗能行為之分析及政策推動，達到有效節能，並大量更換使用 LED 節能燈具，以創新多元

之環境工法，如廣設植生牆柱、設計弧形天花與有機採光牆、太陽能電動遮光簾等，達到降低熱

能、節省能源耗用。

2022、2023 年能源耗用統計

2022、2023 年水資源耗用統計

* 上表統計至小數點以下第二位四捨五入
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桃園國際機場 節能減碳好夥伴
      為配合桃園國際機場「邁向環境永續的綠色機場」目標，昇恆昌於桃園國際機場「第一航廈」

及「第二航廈 C 區」經營管理範圍內，積極推動節能減碳作業並獲得良好績效。

      2022 年及 2023 年，全年用電度數分別為 4,653,544 度及 7,468,459 度。對比疫情前用電基

準年 109 年，分別減少 3,804,299 度電及 989,384 度電。

      惟因 2022 年度尚在疫情影響期間，縱用電節約總度數逾 300 萬度，恐缺乏客觀可比較性；可

對比疫情結束後之 2023 年度，本公司經營管理範圍內之節電度數仍達 98 萬餘度，節能減碳績效

殊為可觀。

     另 以 2022 年 及 2023 年 全 年 度 桃 園 國 際

機場出入境旅客人數分別為 5,342,448 人次及

35,354,924 人次計算之，可估得本公司經營管

理範圍內之「人均用電度數」，於 2022 年為每

人次 0.87 度，至 2023 年已大幅下降至每人次

0.21 度，足證昇恆昌於桃園國際機場所推行之各

項節能減碳計畫方案，確實有效提高能源耗用效

率，減少每單位人次之用電碳排，實具有效性及

可延續性。

 ･ 全面汰換老舊或高耗能之事務機等設備，採購具環保標章設備。

 ･ 全面汰換第一航廈南北長廊、第二航廈 C 區長廊老舊燈具，共更換 5,861 盞節能 LED 燈具。

 ･ 制定老舊設備汰換及節電設備採購機制。

 ･ 制定空調系統溫度控制策略。

 ･ 制定設備維護保養強化機制。

 ･ 制定綠色交通 - 機場車輛分期電動化策略方案。

 ･ 制定廁所節能機制，全面設置管理維護範圍內節水免治馬桶，共 68 組及運用烘手機取代擦手紙。

 ･ 導入商品標籤電子化機制，制定節約用紙策略方案。

 ･ 全面採用綠建材進行經營管理範圍裝修工程。

 ･ 舉辦或參與共計 21 場、受訓時數 5,470 小時，節能減碳及 

    永續教育訓練。

 ･「淨零綠生活節能」減碳計畫：計畫內容含括食衣住行育樂等

     多元面向發展策略及累計超過 15 項行動方案，成效卓越。
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綠色機場 物流中心節能有成

  為回應桃園國際機場宣示打造「綠色機場」之永續

目標，本公司特於機場鄰近之自建大樓「桃園蘆竹物流

中心」，執行一系列「節能減碳計畫」。包括全區即時

智慧化溫濕度監控系統，在確保倉儲安全與商品品質之

前提下，即時調整最有效率之供電、供冷方案；更自

2024 年起，分階段增設光電再生能源設施。統計 2023

年單一建物電力耗用，對比前年同期大幅減少 5% 以上。

        此一物流中心實務經驗，將作為昇恆昌「節能減碳」示範點，未來於組織自建大樓依序推行，

作為中期永續目標。

環境友善無負擔 納離子水實驗計畫

  為有效減緩化學洗滌或清潔產品對環境及生物多樣性所造成的潛在影響，自 2022 年起，昇

恆昌即透過各種創新技術的嘗試與實驗，尋求對環境友善無負擔的營運模式。其中，「納離子水」

係由「水」經電解而成，含有較高濃度的氫氧根離子（OH-），且無添加任何化學物質，不僅可

生物降解，使用後又可迅速分解還原為「水」，不會對環境造成負擔，初步評估符合環保要求。

        又「納離子水」近年在防疫、清潔與消毒殺菌等領域被廣泛應用，故成為本實驗計畫之起因，

於本公司內湖旗艦店及桃園機場、飯店等營運據點使用。

      現況經統計可減少可觀之化學洗滌及清潔產品使用數量，在安全無虞及環境友善無負擔之前提

下，未來將廣泛應用至組織各營運據點，以提升清潔效率、降低環境影響。
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昇恆昌綠生活計畫
  環境永續已是現今世界各國最重視的議題，2022 年昇恆昌透過「PROJECT ECO2 簡單綠生

活計畫」，聚集從頭到腳的彩妝、香氛、盥洗用品、生活物件、時尚配件等 10 大在地綠色品牌，

齊聚臺南美術館二館內的「南美春室」空間，展開為期 19 天的「無塑減碳概念店」。

      昇恆昌藉由發起「PROJECT ECO2 簡單綠生活計畫」，讓消費者認識更多綠色品牌，同時在

全臺昇恆昌門市以及昇恆昌宅配網電商通路設置專區，喚醒消費者有意 識的實踐綠色生活。

B 型企業 共創永續

  昇恆昌結合臺灣在地 B 型企業供應商夥伴，

於各大據點及國門機場等國際平台，推廣永續環

境友善之臺灣商品及服務，包括茶籽堂、芙彤

園、淨毒五郎及阿原工作室等品牌，將責任生產

與責任消費概念落實於消費者日常，為永續共盡

心力。
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 ･ 並在每月的 20 號推出用環保杯購買咖啡，優 

    惠價格 NT20 的超值促銷方案，鼓勵旅客自帶 

   環保杯，減少不必要的資源浪費。各種措施下 

   來，達到減塑 36,417 公斤的成績，省下來的 

    塑膠量可 疊成 21 棟台北 101。

 ･ 舉辦綠色公益活動來擴大專案的影響力，例如 

    二手書、二手衣募集、整理再送往社福單位。

 ･ 推動不拿取紙袋贈會員點數的綠色行銷計畫， 

   鼓勵旅客加入減碳 travel Green 的行列，十 

   個月執行下來總共減紙 3,227,886 公斤，相 

   當於拯救了 5604 棵 20 年生大樹。

 ･ 將現有紙袋導入 FSC 環保標章，並取消使用 

   外層霧模，並在各營業據點全面減少 PE 塑料 

   耗材的採購，例如以紙吸管、紙餐具等取代一 

   般塑料免洗餐具。

2022 年

 ･ 全面汰換傳統燈管，改以省電 LED 燈泡取代；在條件許可的案場架設太陽能板裝置，提升再生  

    能源的使用。

 ･ 在市區免稅商店，離峰時間調度電梯及手扶梯開放時間及動線分流，以達到最大使用效能。

 ･ 在飯店案場，昇恆昌以創新科技的熱水鍋爐及熱泵設備提高每小時熱水供應效能，以及全面更       

    換智慧省電庶務機和換用變頻冷氣等，總共節電 16,232,240 度，相當於 3,873 戶家庭一年的用 

    電量。

 ･ 昇恆昌營運中最重要的項目之一：物流，昇 

   恆昌也重新檢視並優化物流效能，除了回收 

   利用運輸包裝包材如棧板、紙箱、泡棉等， 

   更與供應商討論如何在最低運輸趟次中達到 

    最大進出貨效 能。   

 ･ 導入無紙化數位系統，內部全以數位文件流 

    通，外部減少銷售單據列印。

環境績效亮點
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國際淨灘日

昇恆昌Ｘ嬌蘭

EVERRICH 1%
昇恆昌 EVERRICH 
林口崩山腳淨灘

攜手提升蜜蜂保護意識

以行動力挺 
一起成為永續的力量

 ･ 舉辦各類淨灘、淨川及掃街活動，統計 2022 年昇恆昌從北到南、本島到離島各據點共舉 50 

   場淨灘類環保活動，總共動員 1420 名同仁、275 位會員及 51 位眷屬，共 1746 位志工，平 

    均一周一次的頻率，清理出來的垃圾達 2045.53 公斤，換算相當於減碳 10,393.8 公斤。
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･ 於「 國 際 淨 灘 日 」 串 連 集 團 內 

   各營運據點，邀請上下游合作廠商及消費者，    

   跨本島及離島進行大規模淨灘活動，總參與人 

   數達 1,300 餘位。

･ 超前佈署員工低碳交通行動方案，以共乘、大 

  眾運輸配套及彈性通勤時間等方式，協助改   

  變社區運輸型態，獲臺北市政府「112 年內科 

  交通綠運輸結合 ESG 推廣計畫 – 跨企業合作 

   獎項」。

2023 年

 ･ 簽署「桃園國際機場 112 年 -115 年共同參 

   與減碳計畫意向書」，並參與桃園市政府及 

    開南大學所舉辦之「永續發展倡議大會」共同 

    宣示綠色機場新願景。

 ･ 綠色採購總金額逾新臺幣壹千萬，榮獲經濟 

    部頒發「Buying Power 社會創新產品及服務 

    採購首獎」。

 ･ 邀請 36 家不同產業之上下游廠商，召開「the  

   1% 合作夥伴永續行動交流會」，將供應鏈進 

    一步深化為永續價值鏈。

 ･ 鼓勵消費者減少利用一次性提袋包裝，提昇 

    「無提袋交易佔比」達 34.92%。昇恆昌以具 

    體行動方案持續創造 1% 的永續複利效果， 

     串起永續價值鏈。

 ･ 餐飲服務之餐具、餐盒，全面更換 PLA 材質， 

    並鼓勵旅客自備環保提袋及環保杯。
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2023 國際淨灘日 the1% 合作夥伴永續
交流會
發揮影響力！活動精華紀錄

昇恆昌全臺串聯 
千人淨灘活動
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結語
昇恆昌串起永續價值鏈

  近年來國際情勢瞬息萬變，自疫情後包括各國政府與民間企業，均面臨嚴苛的挑戰，有地緣政

治緊張、通貨膨脹、缺工缺料與氣候變遷等。面對艱困的環境，也是企業轉型、升級的契機，我們

始終相信，外在環境的變化不是逆境，而是讓組織有反求諸己、精進改善的動力。

  2023 年，隨著後疫情時代觀光旅遊產業復甦，昇恆昌啟動「everrich1% 永續行動計畫」，宣

示投入 1% 的時間、1% 的經營資源，發揮 1% 的影響力，透過不同構面的 ESG 具體作為，縱向串

連上中下游生產與消費端、橫向串連供應商與合作夥伴，並依具旅遊零售產業特性，具體落實在「循

環經濟」、「責任消費及生產」、「綠色採購」、「海洋及環境保育」等面向。

  「everrich1% 永續行動計畫」的目的，旨在擴大企業永續影響力、創造 ESG 普及推廣的效益，

並串連全球、公民社會與企業之間，落實為具體可實踐之永續目標，以共同營造出更安全、更穩定、

更永續的社會與經營環境。為此，昇恆昌也承諾：將持續以具體行動創造 1% 的永續複利效果。

  本次報告書即為報導期間各項永續行動方案之具體成果展現，尚祈各方先進賢達不吝指正，讓

我們在「永續」的路上能攜手共創、共榮、共利、共好，據以實踐昇恆昌「公共服務為導向，利益

大眾為宗旨」的經營核心價值。
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附錄
國際永續性報告指標對照表 - GRI 內容索引

      下列索引對照表係參考全球報告書協會（Global Reporting Initiative, GRI）永續性報導準

則（GRI 準則）2021 年版本，所對應本報告書之內容索引。並經第三方檢驗單位查證，符合 GRI 

Standards 對外部檢核列表之揭露要求。
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2022-2023 年會計師查核報告
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2022-2023 年會計師查核報告
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昇恒昌股份有限公司 - 無欠稅證明
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昇恒昌南崁物流中心 2023 年度溫室氣體盤查查證聲明書
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